
 
新型コロナウイルス感染症対策について 
 

 
  

 
現在ウインドスタークルーズでは、乗船される全ての 
お客様に、出航 14 日前以前に規定のワクチン接種 
（1 回あるいは 2 回/ワクチン種による）を完了して 
いただき、乗船時に接種証明（英語）のご提示をお願 
いしております。ご了承くださいませ。 

新鮮な空気：HEPA フィルターと紫外線照射装置 
・全てのヨットに、空調システムに加えて HEPA フィルターと紫外線照射装置が

設置されました。 
・医療施設レベルの紫外線照射装置は、カビ、バクテリア、菌類などの微生物と

ともにコロナウイルスも殺菌する効果が既に証明されています。 
・HEPA フィルターを通じた空気は照射装置に当てられ、フィルターで捕まえき

れなかったいかなる微生物も殺菌されます。 
・病院においても室内を清潔に保つため同様の措置が取られています。 
・全てのヨットは航⾏開始前にこの素晴らしいシステムの設置を完了します。 

清潔な環境 
・公共スペースの頻繁な清掃：主なタッチポイントは 1 日に 4 回、⼈の流れが多

い箇所は継続的に消毒いたします。 
・ヨットの各所に手の消毒液を設置いたします。 
・エバクリーン電動噴霧器を使用して各所消毒をいたします。 
・メニューなど手に取る物は紫外線照射装置で消毒いたします。 
・テンダーボート、寄港地でのシャトルバス等は利用毎に消毒いたします。 

マスク：自身と目の前の⼈を守るために 
・マスク規定はガイダンスや寄港地の規定により変更になる場合があります。 
・ウインドスターではマスク規定を緩和し、お客様へ船上でのマスクは義務とし

ないことといたしました。※ギリシャクルーズおよびタヒチクルーズを除く 
・お客様と接する乗務員は引き続き船上でもマスク着用といたします。 
・ウインドスターのヨットへお越しになる際のあらゆる交通機関では、KN95 あ

るいはサージカルマスクと同レベルのマスクを着用してください。 
・予告のないマスク規定変更に備え、ご自身にてマスクをご携帯いただくことを

お勧めいたします。 

ワクチン接種 
・全ての乗船者は遅くとも出航 14 日前までに新型コロナウイルス(COVID-19)の 

ワクチン接種を完了してください。 
・ワクチン接種完了とは、各メーカー規定回数の完了を指します。 
・チェックイン時ワクチン接種証明書をご提示いただきます。証明書とは公的保

健機関が発⾏したもの、あるいは乗船者にワクチンを投与した機関が発⾏した
ものを含みます（英語の記載があるもの）。 

・現時点で例外は認められません。 
・乗船者の本国で認められているワクチンであればメーカーは問いません。 
・出発まで 1 週間以上ある場合、ブースター接種を強くお勧めいたします。 



 
  
健康チェック：乗船前に 
・全ての乗船者は乗船前にターミナルにて健康アンケートをご記入ください。 
・医療スタッフの判断により再検査を要請された方は、新型コロナウイルス検査

を追加で受けていただきます。 

新型コロナウイルス検査 
・もしも乗船時あるいはクルーズ中に新型コロナウイルス陽性となった場合、医

療判断として下船していただき、お客様が帰国する前にその国の政府が手配す
る施設・病院・ホテルなどに隔離のされる可能性があります。滞在国によって
は、政府が手配する施設は、最低限の設備のみ提供される箇所もあります。国
によって規定が異なることをご理解ください。 

・現状では多くの国で、入国の際に新型コロナウイルス検査が必要です。お客様
の利便性のため、ウインドスターでは船上にて検査ができる設備を整えていま
す。 

・万一のため、全てのお客様は乗船港にてウインドスター負担で新型コロナウイ
ルス検査をお受けいただき、陰性でなくてはなりません。 

・クルーズ終了後に必要なお客様のため、抗原検査（$69）または PCR 検査($135)
を実費でお受けいただけます。料⾦は船内精算に加算されます。 

・クルーズ中、現地の要請により検査が必要になる場合があります。PCR 検査は
認定された機関のもの以外は無効です。家庭用検査キットでの結果は無効で
す。 

寄港地観光 
・ウインドスターでは寄港地において現地機関から禁止されていない限り、自由

⾏動を許可します。 
・寄港地観光はお客様への提供前に健康と安全に関する指針について精査されま

す。 
・寄港地観光は⼈数を制限して催⾏されます。 
・現地規定およびソーシャルディスタンスを保つことが難しい場合はマスク着用

をお願いします。 

船内でのお食事 
・全てのレストランが営業しています。 
・お食事は全て乗務員により提供されます。 
・キャンドルやベランダなど屋外でのお食事もご用意しています。 
・メインダイニングのディナーを含め２４時間ルームサービスをご利用いただけ

ます。 
・デッキ BBQ やビーチ BBQ も乗務員が提供するかたちで催⾏されます。 

医療スタッフ 
・全てのヨットで医療スタッフを追加します。 
・全ての乗務員はマスクを着用し、新型コロナウイルスに関する特別なトレーニ

ングをします。 
・お客様が病気になった場合適切な処置をします。 
・万が一に備え隔離用部屋を準備します。 
・全てのヨットで新型コロナウイルス検査の管理をします。 



 

乗務員の健康管理 
・ウインドスターの乗務員は 100％ワクチン接種済みで、多くの乗務員がブー

スター接種も受けています。 
・乗務員は家を出発する前、乗船前と７日間の隔離後、新型コロナウイルス検査

を⾏います。 
・乗務員は１週間に１度を基本として新型コロナウイルス検査を⾏います。 
・乗務員はソーシャルディスタンスが充分に取れるとき、自身の個室に居る時、

飲食時以外は常にマスクを着用します。 
・お客様と対面する全ての乗務員は屋内外ともに常に布マスクの下に医療レベ

ルのマスクをする二重マスクをいたします。 
 

旅⾏保険 
・旅程中の訪問国が、新型コロナウイルス関連で発生する費用を補填する旅⾏保

険加入を必須としているか確認しましょう。 
・ウインドスターは、上記のような保障がある旅⾏保険に加入することをお勧め

いたします。 
 
常備薬：余分にお持ちください 
・万が一に備え、常備薬は 14 日分余分にお持ちいただくことをお勧めいたしま

す。 
 

上記内容は 2022 年 4 月現在の情報で、予告なく変更になる場合があります。 
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